El mejor apoyo para
el peor momento

Profesionales vinculados con la mediacion y la peritacion de siniestros ponen en
marcha una empresa que presta servicios de gestion y tramitacion de siniestros,
representando a sus clientes en todas las fases de la relacion con la aseguradora o en
reclamaciones frente a terceros, desde la consultoria y el asesoramiento sobre las
caracteristicas de la péliza hasta, en su caso, la reclamacion judicial en caso de
desacuerdo entre las partes. GTRS, que comenz6 a operar el pasado verano, centra su
actividad en el ambito empresarial y en sectores en los que es habitual que las pélizas
y los siniestros tengan una elevada complejidad técnica. En uno de sus primeros casos
de éxito, para el grupo Adelma, el acuerdo extrajudicial con la aseguradora permitio
pasar de una indemnizacion inicial de 12 euros a un pago final que supero los 11.000.

e acverdo al Gltimo informe
Dpresentado por la asociacién de

defensa de los consumidores
Facua, las cuestiones relacionadas con
los seguros ocupan la cuarta posicién
entre las reclamaciones atendidas
durante el pasado afio, inmediatamen-
fe por detrds de las que tienen que ver

cuestiones de mucha mayor compleji-
dad y en las que la discrepancia
puede cuantificarse en muchos miles
de euros.

Ambas circunstancias, la relevan-
cia econdmica y la dificultad para
orientarse en el laberinto de las péli-
zas, unido a lo habitual que pueden

El abanico de casos en los que pueden intervenir los
profesionales de GTRS es tan amplio como puedan serlo
las incidencias en que se vea envuelta una empresa, pero
por sus caracteristicas, por las cuantias en juego y por su
complejidad, son los relacionados con la responsabilidad
civil en los que su aportacion puede ser mads relevante

con la banca, los suministros eléctricos
y las telecomunicaciones. A diferencia
de lo que sucede con estos Ultimos
casos, donde el conflicto suele tener su
origen en subidas de precio no comu-
nicadas o cobros irregulares, lo habi-
tual es que los desacuerdos en materia
aseguradora lo sean por las coberturas
y la cuantia de las indemnizaciones,
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llegar a ser los conflictos en esta mate-
ria, estdn entre las motivaciones que el
pasado verano llevaron a poner en
marcha Gestidén Técnica y Resolucién
de Siniestros SL (GTRS), una empresa
que desde una perspectiva multidisci-
plinar ofrece apoyo a sus clientes en
todo lo que tiene que ver con la rela-
cién con las aseguradoras, desde el

asesoramiento en la péliza hasta la
infervencién y defensa de sus intereses
cuando se produce cualquier eventua-
lidad que considere que deberia ser
cubierta por la compaiia.

Los peritos Angel Sierra y Diego
Sdnchez y el mediador José Santos de
Blas contaban ya con una larga trayec-
toria en el sector, en el que operaban
individualmente como  auténomos,
cuando el afio pasado decidieron unir-
se para crear GTRS, una empresa en
la que combinar sus perfiles profesio-
nales, unirlos a los que aportarian
profesionales externos para, a partir
de ahi, ofrecer un servicio que cubrie-
ra todo el abanico de servicios que
puede requerir la gestién de los segu-
ros de una empresa y que, al mismo
tiempo, fuera lo suficientemente espe-
cializado como para dar respuesta
profesional en cada una de las fases
que puede implicar la gestién de un
siniestro o, por extension, cuolquier
conflicto en el que sea necesaria la
intervencién de un perito, un mediador
o un abogado. El objetivo, apunta José
Santos de Blas, es asumir una labor
que requiere tiempo y es habitual fuen-
te de preocupaciones para sus clien-
tes: “Queremos evitarle dolores de
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En la foto, los restos de la nave de Cenfarte tras el incendio sufrido en 2013, un siniestro que dio lugar al mayor pago realizado nunca por una aseguradora en Canta-

bria, tras una gestion en la que intervinieron algunos de los profesionales que el aio pasado fundaron GTRS.

cabeza al empresario, a mi me gusta
decir que somos su aspirina”.

El abanico de casos en los que
pueden intervenir, explican los promo-
tores de GIRS, es tan amplio como
puedan serlo las incidencias en que se
vea envuelta una empresa, pero por
sus caracteristicas, por las cuantias en
juego y por su complejidad, son los
relacionados con la responsabilidad
civil aquellos que en mayor medida
pueden comprometer la viabilidad de
una sociedad, y también en los que la
aportacién de los profesionales de la
firma puede ser mds relevante. Como
referencia de lo que seria una situa-
cién en la que podian requerirse el
conjunto de los servicios ofertados,
Diego Sdnchez menciona un posible
ejemplo: un componente fabricado por
la empresa de su cliente falla y da
lugar a una reclamacién de cientos de
miles de euros por la parte contraria,
de la que la aseguradora se hace
cargo solo de forma parcial.
“Nosotros recibiriamos el caso, estu-
diariamos la péliza, hariamos los
informes periciales y a partir de ahi
le diriamos al cliente lo que a nuestro
entender deberia pagar su seguro. Si
opta por reclamarlo y su compaiia
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Angel Sierra, Diego Sénchez y José Santos de Blas cuentan con mds de 20 aiios de experiencia en el sector

asegurador, en el que han trabajado como auténomos hasta asociarse en GTRS.

le dice que no, intervendria nuestro
mediador para intentar salvar el
proceso juridico y, en caso de no
haber acuerdo, iriamos a juicio con
toda la documentacién que habria-
mos generado, con nuestros aboga-
dos si el cliente nos lo pide, y si no,
con los que él indique”, explica el
perito de GTRS, que menciona ademds

lo que considera que es un elemento
diferenciador de su empresa: “Al clien-
te siempre vamos a decirle la
verdad, si vemos que no hay lugar a
una reclamacién, lo decimos, no
vendemos humo”.

los perfiles profesionales de los
socios que han puesto en marcha
GTRS aportan lo que seria otra de la s
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particularidades en las que quieren
asentar la competitividad de su empre-
sa: la inmediatez en la respuesta. “Es
algo que ya hemos puesto a prueba,
en pleno puente de agosto y a poco
de poner en marcha la empresa,
cuando uno de nuestros clientes se
encontré con un siniestro de seis
cifras, muy preocupante. El perito de
la compaiiia no acudia hasta el

te-cafeteria, quiosco, administracién
de loteria y gasolinera, en una multiac-
tividad que puede dar lugar a litigios
de indole muy variada. En el atendido
por GIRS, y a raiz de un robo, la
discrepancia con la aseguradora venia
provocada por una péliza mal conce-
bida con la que habia que hacer fren-
fe a un siniestro que, ademds de a
Adelma, implicaba a una multinacio-
nal con sede en Cantabria y a un

GTRS ofrece dos alternativas para abonar sus servicios:
una cuota mensual fija o el pago puntual en funcion del
trabajo realizado, previo presupuesto. La cuota, que se
decide en funcion de las caracteristicas de la empresa,
oscila entre los 300 y los 600 euros al mes

lunes, nosotros estabamos ahi a las
dos horas, con lo que nuestro cliente
contaba ya con una peritaciéon de
parte que presentar a la compaiia.
Es una forma de sentirse arropado y
cubierto en un momento muy dificil”.

En el todavia poco tiempo que lleva
operando, GTRS ha atendido ya casos
para clientes de todos los sectores de
la economia. Uno de los dltimos ha
sido para el Grupo Adelma, propieta-
rio en Hoznayo de un hotel, restauran-
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banco francés. Tras aportar una peri-
tacién de parte que discrepaba radi-
calmente de la que realizaba la asegu-
radora, los mediadores de GTRS
logran un acuerdo extrajudicial que
permite cobrar la totalidad del dafio:
algo més de 11.000 euros cuando la
compaiia estaba dispuesta a pagar
inicialmente eran 12. “Un caso muy
técnico y muy complejo que ilustra
muy bien lo que podemos ofrecer”,
resume José Santos de Blas.

Los peritos Diego Sdnchez y Angel Sierra,
y el mediador José Santos de Blas, socios
en GTRS, junto a Olga Dasgoas, directora
de RSC y consejera del Faed, uno de los
grupos industriales mds importantes de
Cantabria y también uno de los clientes
que forman parte de la cartera de la nueva
empresa.

GTRS ofrece dos alternativas
para abonar sus servicios: una
cuota mensual fija o el pago
puntual en funcién del trabajo
realizado, previo presupuesto. La
cuota, que se decide en funcién
de las caracteristicas de la
empresa y oscila entre los 300 y
los 600 euros al mes, incluye la
auditoria completa de las pdlizas
el cliente, el asesoramiento en materia
de seguros a contratar, la peritacién y
asistencia en caso de siniestro, la
investigacién de incendios y la gestién
de reclamaciones frente a la asegura-
dora o ferceros. “Todos estos son
servicios que también podemos
facturar directamente a clientes que
no sean de cuota, pero cualquier
empresa de cierto tamaiio sabe que
es habitual enfrentarse a situaciones
que requieran estas intervenciones,
y que el pago mensual fijo se amor-
tiza rapidamente”, sefiala Angel
Sierra.

Con sede en Cantabria y con un
relevante nicleo inicial de clientes en
la regién, GTRS no limita su actuacién
al dmbito local y plantea una estrate-
gia en la que el eje Bilbao-Madrid-
Mdlaga actie como columna verte-
bran de su mercado en términos
geogrdficos. Sectorialmente, la empre-
sa no se pone limite alguno y, de
hecho, cuenta ya con clientes en el
dmbito agrario, en la industria y en
fransporte, entre ofros, y en un perfil en
el que tienen cabida desde pymes a
grandes grupos. “Nuestros servicios
son demandados por clientes muy
diferentes, lo hemos visto en estos
meses que llevamos de actividad y
creo que es algo que confirma que
ofrecemos algo que no existia y que
se necesitaba”, concluye José Santos
de Blas.



